Approche par le risque

Analyse a priori d’une situation de travail à partir des risques.

ANALYSE A PRIORI D’ UNE SITUATION DE TRAVAIL

A PARTIR DES RISQUES
	Observation de la situation de travail 

Situation de travail : C’est une situation qui réunit, dans un environnement donné, des moyens techniques et humains en vue d’assurer une production.



	


	Identification des dangers

Danger : C’est la cause capable de provoquer une lésion ou une atteinte de la santé.



	


	Formulation de l’hypothèse d’un risque : 

 Risque : Combinaison de la probabilité d’occurrence et de la gravité d’une lésion ou d’une atteinte de la santé pouvant survenir dans une situation dangereuse.

Situation dangereuse : C’est une situation dans laquelle un accident est possible du fait de la présence d’une personne en relation avec un ou plusieurs dangers


	


	Estimation du Risque 


	


	Evaluation du risque et validation de l’hypothèse du risque



	


	Identification des mesures de prévention existantes
	
	Proposition de mesures de prévention réalistes


OBSERVATION DE LA SITUATION DE TRAVAIL
SCHEMA DESCRIPTIF D’ UNE SITUATION DE TRAVAIL

	











D’après INRS
FORMULATION DE L’ HYPOTHESE D’ UN RISQUE 
(Processus d’apparition d’un dommage)
Dommage : c’est une lésion physique et / ou une atteinte de la santé et des biens

Evènement dangereux : c’est un événement susceptible de provoquer un dommage












D’après INRS

Il s’agit ici de décrire la situation dangereuse dans laquelle est placé l’opérateur.  Faire l’hypothèse d’un événement dangereux pouvant survenir dans cette situation et  formuler l’hypothèse des dommages possibles sur l’opérateur.

	Situation de travail :



	DANGER
	SITUATION DANGEREUSE
	EVENEMENT DANGEREUX
	DOMMAGE

	
	
	
	


ESTIMATION DU RISQUE 
(d’après CRAM Pays de Loire)

L’estimation du risque se fait selon deux critères différents : 

· La gravité du dommage :

	(
	Faible : sans arrêt de travail

	(
	Moyen : accident avec arrêt

	(
	Grave : accident avec incapacité permanente

	(
	Très grave : décès


· La probabilité d’ apparition du dommage :

	Fréquence et/ou durée d’exposition au danger
	
	Probabilité d’apparition de l’événement dangereux
	
	Probabilité d’apparition du dommage

	
	
	
	
	

	
	
	Faible
	

	( Très improbable

	Rare et/ou courte durée d’exposition
	
	
	
	

	
	
	Elevée
	
	( Improbable

	
	
	
	
	

	
	
	Faible
	
	( Probable

	Fréquent et/ou longue durée d’exposition
	
	
	
	

	
	
	Elevée
	
	( Très probable


EVALUATION  DU RISQUE 
(d’après CRAM du Centre)


	Très grave
	(
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Grave
	(
	
	
	
	Priorité 1
	

	
	
	
	
	
	
	

	Moyen
	(
	
	Priorité 2
	
	

	
	
	
	
	
	

	Faible


	(
	Priorité 3


	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	(
Très improbable
	(
Improbable
	(
Probable
	(
Très probable


Evaluation du risque et validation de l’hypothèse du risque 

(D’après CRAM Pays de Loire)

	Situation de travail :



	SITUATION DANGEREUSE
	EVENEMENT 

DANGEREUX
	DOMMAGE
	ESTIMATION DU RISQUE
	EVALUATION DU RISQUE

	
	
	
	Gravité de 1 à 4
	Probabilité de 1 à 4
	


Approche par le travail

Analyse a priori d’une situation de travail à partir de la démarche ergonomique

ANALYSE A PRIORI D’ UNE SITUATION DE TRAVAIL

A PARTIR DE LA DEMARCHE ERGONOMIQUE.
L’ ergonomie étudie l’activité de travail afin de mieux contribuer à la conception des moyens de travail adaptés aux caractéristiques physiologiques et psychologiques de l’être humain, avec des critères de santé et d’efficacité économique.

	Description de  la situation de travail 

Situation de travail : C’est une situation qui réunit, dans un environnement donné, des moyens techniques et humains en vue d’assurer une production.


	


	Analyse de la situation de travail 

(travail réel)



	


	Formulation d’une ou plusieurs hypothèses 


	


	Validation d’une ou plusieurs hypothèses 


	


	Proposition de mesures d’amélioration des conditions de travail 




Description de  la situation de travail 

SCHEMA DE COMPREHENSION

	









D’après INRS
Analyse de la situation de travail 

(d’après CRAM Pays de Loire)

Il s’agit d’établir des liens de causalité entre un effet (opérateur ou entreprise) et le travail réel et entre le travail réel et un déterminant ( opérateur ou entreprise).









Formulation d’ une ou plusieurs hypothèses 3

Méthode prospective 

                                                                                                                         (







                     (
    Méthode rétrospective 

Validation d’une ou plusieurs hypothèses 
	Outils de validation:

· les observations systématiques avec histogrammes et chronogrammes...,

· les utilisations de vidéos et de photos,

· les mesures (bruit, éclairage, distances...),

· les indicateurs statistiques,
· les études de documents internes.




Proposition de mesures D’AMELIORATION des   conditions de travail 
	Principes généraux de prévention :

( Eviter les risques.

( Evaluer les risques qui ne 

     peuvent etre evites.

( Combattre les risques a la 

     source.

( Adapter le travail a l’homme.

( Tenir compte de l’évolution 

     technique.

( remplacer ce qui est dangereux.

( Planifier la prevention.

( donner la priorite a la 

     prevention collective.

( donner les instructions aux 

     travailleurs.

Art . L230-2 du code du travail
	
	Critères de choix des mesures de prévention :

( Conformité à la  

     réglementation.

( Coût pour l’entreprise.

( Stabilité de la mesure.

( Portée de la mesure.

( Délai d’application.

( Coût pour le travailleur.

( Possibilité de déplacement du 

     risque.



Approche par l’accident

Analyse a posteriori d’une situation de travail 

Analyse d’un accident du travail
Documents réalisés à partir de la documentation INRS, 

ANALYSE A POSTERIORI D’UNE SITUATION DE TRAVAIL

ANALYSE D’UN ACCIDENT DU TRAVAIL

Analyser un accident du travail pour :

( Comprendre comment l’accident  s’est produit.

( Eviter qu’il ne se reproduise.

( Prendre des mesures de prévention.

	RECUEILLIR DES INFORMATIONS 



	


	CONSTRUIRE L’ARBRE DES CAUSES 



	


	PROPOSER DES MESURES DE PREVENTION 




RECUEILLIR DES INFORMATIONS 
( Se rendre sur les lieux de l’accident le plus tôt possible.

( Expliquer aux personnes ce que l’on fait et pourquoi.

( Relever tous les faits dans le désordre, sans les relier.

( Se faire expliquer la procédure habituelle.

( Interviewer tous les acteurs concernés.

( Poser des questions neutres.

( Utiliser un cadre d’observation.

Cadre d’observation :

	I


	Individu


	(
	Age, sexe

Caractéristiques physiques

Formation

Qualification

Expérience professionnelle

Compétences

Etat physique instantané …



	T


	Travail
	(
	Travail prescrit  - Travail réel

	Ma


	Matériel
	(

	Type

Fonctionnement

Caractéristiques techniques

Etat…



	Mi


	Milieu
	(
	Environnement du poste

Horaires – Cadences

Communication dans l’entreprise

Ambiance physique…



D’après INRS
CONSTRUIRE L’ARBRE DES CAUSES 
C’est relier les faits recueillis entre eux :








D’après INRS
Pour chaque fait, on se pose les questions suivantes :

· Qu’a t-il fallu pour que le fait se produise ?

· Est-ce nécessaire ? (vérification : c’est parce que ce fait existe que le suivant s’est réalisé)

· Est-ce suffisant ?

Les principes généraux de Prévention

LES PRINCIPES GENERAUX DE PREVENTION

Extrait Art. L230-2 du Code du travail

Le chef d’établissement  met en œuvre les mesures prévues sur la base des principes généraux de prévention suivants :

1. Eviter les risques (les supprimer).

2. Evaluer les risques qui ne peuvent pas être évités. 

3. Combattre les risques à la source. 

4. Adapter le travail à l’homme en particulier en ce qui concerne la conception des postes de travail ainsi que le choix des équipements de travail et des méthodes de travail et de production, en vue notamment de limiter le travail monotone et le travail cadencé et de réduire les effets de ceux-ci sur la santé. 

5. Tenir compte de l’état d’évolution de la technique. 

6. Remplacer ce qui est dangereux par ce qui n’est pas dangereux ou par ce qui est moins dangereux. 

7. Planifier la prévention en y intégrant, dans un ensemble cohérent, la technique, l’organisation du travail, les conditions de travail, les relations sociales et l’influence des facteurs ambiants. 

8. Prendre des mesures de protection collective en leur donnant la priorité sur les mesures de protection individuelle. 

     9. Donner des instructions appropriées aux travailleurs.
A partir des 9 principes généraux de prévention, on peut établir une hiérarchie des mesures de sécurité en les classant en quatre catégories :

( Mesures de sécurité intrinsèque.
( Mesures de sécurité collective.
( Mesures de sécurité individuelle.
( Consignes données à l’opérateur.

Puis rechercher pour une situation donnée les mesures de sécurité :

	RECHERCHE DES MESURES DE SECURITE

D’après fiche GUIDE du Réseau national de ressources pédagogiques en maintenance Industrielle.

	Priorité d’action

(
	(
Intrinsèque


	(
Collective
	(
Individuelle
	(
Consigne

	Niveau d’action

(
	
	
	
	

	Danger
	Eviter autant de dangers que possible


	
	
	Instruction pour éviter le phénomène dangereux

	Situation 

dangereuse
	Limiter (éviter ou réduire) l’exposition de l’opérateur aux dangers inévitables


	Eviter les mises en situation dangereuse
	
	Instruction pour éviter la mise en situation dangereuse

	Evènement dangereux
	Limiter l’apparition d’évènements dangereux


	
	
	Instruction pour éviter l’apparition d’évènements dangereux



	Evitement du 

dommage
	Eviter le dommage par les dispositifs de limitation ou de retenue


	
	Eviter le dommage par le port 

d’ Equipement de Protection Individuelle


	Instructions pour éviter le dommage

	Réduction du dommage
	
	
	Réduire le dommage par le port d’ Equipement de Protection

Individuelle


	Instruction pour réduire le dommage


























Niveau de Probabilité





Niveau de gravité





EVENEMENT


DANGEREUX





OPERATEUR





Danger





DOMMAGE





SITUATION


DANGEREUSE





SITUATION


DE TRAVAIL





AVEC QUOI ?





Matériau(x)


Matériels


Outils


(Caractéristiques, quantités, qualités)


…





Où ?





Cadre architectural


Espaces de travail


Espaces de circulation


Flux


Ambiances physiques


…





QUAND ?





Durée du travail


Horaires


Rythmes de travail


Urgences


…





SITUATION DE TRAVAIL





POUR QUOI FAIRE ?








Production


Contrôle


Services


Quantité


Qualité


Délais


…





COMMENT ?





Technologies :


…


Organisation :


Modes opératoires


Autonomie


Cadences


…





QUI ?





Age


Sexe


Qualification


Formation


Expérience


Ancienneté


Statut


…

















AVEC QUI ?





Equipes


Hiérarchie


…





ENTREPRISE





Ce que l’entreprise met à disposition de l’opérateur





Dispositifs techniques :


Matériaux


Machines


Outils


Logiciels


Organisation


Temps de travail


Consignes


Equipes


Environnement


Espace de travail


Ambiances physiques


Relations sociales





OPERATEUR





Ce qui caractérise l’opérateur et influence ou conditionne son travail





Age, sexe


Caractéristiques physiques


Formation


Qualification


Expérience professionnelle


Compétences


Etat physique instantané


…











D


E


T


E


R


M


I


N


A


N


T


S





TRAVAIL PRESCRIT





Ce que donne l’entreprise pour réaliser le travail


Fiche de poste (opérations à réaliser et règles d’exécution)





TRAVAIL REEL





TACHE : ensemble d’actions sur les objets et l’environnement.                 





ACTIVITE : Ensemble des actions physiques et mentales développées par l’opérateur pour accomplir la tâche.








E


F


F


E


TS








EFFETS SUR L’ENTREPRISE





Ce que le travail réel apporte à l’entreprise


Productivité


Qualité


Coût AT / MP


Absentéisme


Image de l’entreprise

















EFFETS SUR L’OPERATEUR





Ce que le travail réel peut provoquer (positif ou négatif) sur l’opérateur :


Santé


Sécurité


Compétences


Satisfaction


Confort











Existe t-il un lien entre le travail réel et ce déterminant ?





DETERMINANTS











TRAVAIL REEL





EFFETS





Existe t-il un lien entre  cet effet et le travail réel ?





DETERMINANTS


OPERATEUR





Il semble que les facteurs déterminants suivants…





DETERMINANTS


ENTREPRISE





…Ce travail réel ayant pour origine tel déterminant.








…nous amènent à supposer qu’il existe un lien entre les effets et le travail réel.





…conduisent l’opérateur à travailler de telle façon…











TRAVAIL REEL








Les effets constatés…





…ce qui pourrait entraîner les effets suivants .





EFFETS OPERATEUR





EFFETS ENTREPRISE








Fait 





Fait ultime








Fait 








Fait 





Sens de construction
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